/\ Home-Based Case Management

for People with HIV

What is Home-Based Case Management?

Home-Based Case Management is a program that focuses on specialized home and/or community-
based care for people with HIV (PWH) who may have medical or physical needs that keep them from
seeing their HIV care providers in person. Services are provided to you by certified Registered Nurse
(RN) case managers and social workers in your home. They evaluate, educate, counsel, and work
with you to achieve the best possible health outcomes.

What are the goals of the Home-Based Case Management program?

o Assess and manage in-home services

¢ Help you develop self-management skills and support your independence
e Support you to continue your medical care and treatment

¢ Connect you with health care and supportive services

e Help you manage your medical needs

e Educate you on how to reduce HIV transmission

What services can | access through the Home-Based Case Management program?

The Home-Based Case Management program includes medical assessments, service planning,
attendant care (like accompanying you to your medical appointments, going to the market, etc.),
homemaker services (helping you with cooking and cleaning), and mental health therapy.

Where can | access these services?

Agency Contact Phone Number Email Address

AltaMed Health Services  Derek McKernan (323) 869-5408 dmckernan@altamed.org
APLA Health & Wellness  Scott Blackburn (213) 201-1422 sblackburn@apla.org
Minority AIDS Project Dr. Robert J. Olivo  (323) 936-4949 rob@minorityaidsproject.org
-(I;ae:\z'cZ?: Treatment Sindy Membreno (818) 342-5987 x2119 smembreno@tarzanatc.org

St. Mary Medical Center  Stephanie Glass (562) 624-4935 stephanie.glass@dignityhealth.org

How do | access these services?

Home-Based Case Management is available to eligible clients who are referred by their medical
provider. If you are interested in learning more, please contact any of the providers listed above.
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/\ Manejo de Casos en el Hogar

para Personas con VIH

¢Qué es la Gestion Intensiva de Casos - Caso en el Hogar?

La gestion intensiva de casos: atencion domiciliaria es un programa que se centra en la atencion de personas
que viven con VIH (PLWH) que pueden tener necesidades médicas o fisicas que les impiden ver a sus
proveedores de atencidn para el VIH en persona y que se beneficiarian de una atencion especializada en el
hogar o en la comunidad. Los servicios se le brindan en su hogar a través de administradores de casos y
trabajadores sociales certificados, que evaluan, educan, asesoran y trabajan para respaldar los mejores
resultados de salud posibles para usted

¢Cuales son los objetivos del programa de Manejo de Casos en el Hogar?
e Evaluacién y administracion de los servicios en el hogar;
o Ayudarle a desarrollar habilidades de autogestién y apoyar su independencia;
e Apoyarlo para continuar su atencién médica y tratamiento;
e Conectarlo con atencion médica y servicios de apoyo;
e Ayudarle a manejar sus necesidades médicas;

e Educarle sobre cémo reducir la transmision del VIH; ayudarle a realizar una transicion exitosa de la
atencion hospitalaria a la atencién médica domiciliaria.

¢A qué servicios puedo acceder a través del programa de Manejo de Casos en el Hogar?

El programa de Gestion de casos intensivos en el hogar incluye evaluaciones médicas, planificacion de
servicios, atencion de un asistente (como acompafarlo a sus citas médicas, ir al mercado, etc.), servicios
domésticos (ayudandolo con la cocina y la limpieza) y terapia de salud mental.

¢Donde puedo acceder a estos servicios?

Agencia Contacto NuUmero de teléfono Correo electrénico

Alonso Bautista,

AltaMed Health Services LMET (323) 869-5408 abautista@altamed.org

APLA Health & Wellness Scott Blackburn (213) 201-1422 sblackburn@apla.org

Tarzana Treatment Centers  Sindy Membreno (818) 342-5987 x2119  smembreno@tarzanatc.org

St. Mary Medical Center Stephanie Glass (562) 624-4935 stephanie.glass@dignityhealth.org
AltaMed Health Services ~ *\onso Bautista, (323) 869-5408 abautista@altamed.org

LMFT

¢Como accedo a estos servicios?

El programa de Manejo de Casos en el Hogar esta disponible para clientes elegibles que son referidos por su
proveedor médico. Si esta interesado en obtener mas informacion, comuniquese con cualquiera de los
proveedores enumerados anteriormente.
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